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Wiesbqden
(} llR Quolitötskongress 2oog

Dos Johresevent für den 0uolitötsmonoger!

lhre Referenlen

m
Andreos Appel,
leiter ouolitü|,
lresenius lUledicol (cre

sind unter onderen:

Dr Helmd Becker,
Instilutsleiter,
twK

m
Joorhim Dresel,
Prozessverontworllicher
Quulilö|,
Rolionul

 0n0n u0t0ner,
leiler 0uolitülsmonogemenl,
Siemens Aulornolion
ond Drives

Dr.-lng. Uhike Meyer,
leiterin Quolitötsmonogemenl,
Sennheiser eledronic

u te  I  nemen :

. Ludwig-Erhord-Preis: Wie wurde BuschJceger Elektro,,Just Excellenf"?

. Fehlervermeidung: Wie oplimierl 5(H0TT-Rohrglos seine Prozesse?

. Risikomonogement: Die Lieferontennetzwerke der ZF Lemförder
o Leon Monufocturing: Worum hl Toyolo beser?
r Lieferontenmonogemenl Wie förderl und fordert Sennheker seine Zulieferer?
. FMEA: Fehlerprozesmolrix in einem Pilotproiekt bei BMW

Mit weiteren Proxisbeitrögen von:

AMI D0DIJ(0 o BusrhJoeger Elekto . BSl| Housgerüfewerk Nouen o Deulsche Bohn . [vonik Indusfries
o Frounhofer-lnstiluf für Produktionstechnik und Aulomolisierung (lPA) . Ford Werke . H0NSE[.
RATI0NAI.SfiOTT-Rohrglos o QMS o ZF Lemförder

Unter Vorsitz und fqchlicher Leitung von:
Prof. DrJng. Joochim Henmonn
lehrstuhl für ouolitütswissenschoft, TU Bellin

InKooperorionmir: 
f*o#r?äfÄiä @

urww.lopit'online.de
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Quolitöt ist eine strotegische Kernkompetenzl

Dos quolitölsmonogement steht vor einer neuen Herousforderung. Der Konjunkturmolor brummt, die Auftrogsbürher sind proll gefüllt und die Produktion
läuh ouf Hochtouren. Jefl kommt es dorouf on, 0uolitüts$ondords im gesomten Unlernehmen fest zu veronkern. Von der lntwicklung neuer Produkte z. B.
durch 0uolity Function Deployment (QfD) über die lmplementierung von KVP (Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess) bis zur Reklomotionsbeorbeilung und
Kundenbelreuung. Dobei lohnt es sich über den eigenen Tellenond zu sehen. Wieso bleibt bei Siemens keine Quolitölsobweichung unenldeckt? Wie gehl mon
beiZF l-emlörder mit den Risiken in der Zulieferkette um? Wo siehl Prol. Henmonn Schwöchen im lroditionellen Quolilötsmonogemenl?

Über l5 Proxisberichte ous Industrie und Forschung werden lhnen ouf diese und weilere Frogeslellungen Anlwof geben:

. Wie integrieren Sie lhre Ouolitötsstondords bei lhren Zulieferern?

. Wie können Sie eine lehlerfreie Fertigung srhon bei der Entwicklung des Produktes sicherstellen?

. Wie funktioniert dos trühwornsvstem von Fresenius Medicol (ore bei kritischen Prozesen?

. Wie greilen die Six 5igmo-Mohodik, dos tF0M-Modell und die Bolonced Store (ord bei Honsel ineinonder?

Auf diesem Kongress heffen Sie:

Gesrhäftsführer, Mitglieder der Gexhöltsleilung, Werks- und Belriebsleiter sowie Enlscheidung$röger ous den Bereichen:

. 0uolitölsmonogement, -sicherung, -sleuerung und -plonung
o Totol 0uoliry Monogemenl
. KAIZIN, |(ontinuierlicher Verbeserungsprozes (KVP)
. Fertigun g/Produktion
. Plqnung/Arbeilsvorbereilung
. Moleriof und Ferligungssleuerung
. Srhulung und Troining
. logistik
. [inkouf
sowie lJnlernehmensberoter mil Berolungsschwerpunkl Quolilülsmonogemenl

lnfo-Telefon:

02r/9686-36 46
Hoben Sie Frogen zu diesem Kongress?
Wir helfen lhnen gerne weiter.

Konzeption und Inhoh
Annelte Honsen (Senior-|(onferenz-Monogerin)
E-Moil: onnette.honsen@iir.de

0rgonisolion
Tonio Möller (Senior-Konlerenz"|(oordinolorin)
E-Moil: tonjo.moeller@iir.de

inleressonten Bewerbungen. [insendeschlus ist der 31. 0klober 2007.
Sie unler www.topit.online.de einsehen.

Sind Sie srhon dobei? Wir freuen uns ouf Inre
Den vollsländigen Auschreibungstext können

wwlu.topit-online.de
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Erster Kongresstog: Montog, 28. Jonuor 2008

10.00 Empfong mit (offee und Tee. Ausgobe der logungsunlerlogen

10.30 Begrüßung der leilnehmer durch den Vorsilzenden Prof. Dr.-lng. Joorhin Herrrnonn, Lehrstuhl für Ouolitötswissens<halt, TU Berlin

10.45 Zur Weiterentwicklung der ouolität 0b sh{tegische Kernkompetenz
. ft hverpunkle und Srhlvüchen des Jrsdilionellen Quolitütrm0n0gemenlt
. 8uIlilülsm0nqemenlund Produktstrolegie
. Quolitätsmonogeme undMitorbeiter
. Qu0lilälsm0n0gemenl 0n den Prozesrändern
Prof. Dr.-lng. Joochim Henmonn

Pouse mil l(affeg Tee und Gebäck. Besuch der Fochoustellung

Busch-Joeger llekho GrnbH - 5o lühren kreotive Monoger Unternehmen rum [rlolg
. EusthJoeger Elektro wird ,,Be Ju$ Excellenl"
. Benrhmork und ludwig-Erhord-Preis in Gold
. Erfohrungen und frkennlnisse
. lusommenfossung und Ausblick
Detlef Holbe, Leiter 0uolitütsmonogement/lfill Buxh-Joeger Elekno GmbH - Gewinner des ,,ludwig-trhord-Prehes 2006"

12.45 Auf dem Weg zur infelligenten lobrik Dos 0uolifötsnomgement im Siemenswerk Anberg
. Quoliürstndords in Prozese und Proiekte inlegrieren
o l(ontinuierliche Verbesserung der Zulieferquolitüt
. Syslemqlis(hes Qu0liltilsmonitoring - keine Abweichung hleibt unentdeckt
. Der kontinuierliche Verbessefungsprozess
. Ausbli(k in di€ zukurfl
tlorion Göldner, Leiter Ouolilülsmonogement, Siemens AG Aulomolion ond Drives - Sieger des Wirlsüqltrwofte-Weltbewerbs ,,Die Beste tobrik 200/"

lrogen on die Relerenten. Dirkussion

Gemeinsomes Mitlogessen

| .30

12.00

13.30

13.45

Aufteilung des Plenums
torhforum A: Prozesse beherrsthen

15.00 0uolilülrmolcgementnitStondordisierungundstobilenProzessen
. l./orousselzung: Die Prozessorgonis0lion
. Definition der Ziele: Bclqnce Srore (ord,

l(ey Per{ormonce Inditotors ((Pll) und Zielvereinborungen
. V,lerkzeuge: Prozessslobilisierung und -oplimierung, DMAI(,

Emp0trlerment leoms, Blo(k und Green Behs
. Die Steuerung mittek |(PI:Mesr:ng, Anolysg Kommunikolion und

Aktion ,,PIon, Do, fte(k, Ad" (PD(A)
Roiner Srhmilz, Heod of ouolity ft/lonogement, S(H0Tl-Rohrglos GmbH
[oureot des Will5(h0lt5Worhe-Wettbewerhs
,,Die Beile tobrik 2007"

LEAl{ für Worhstum - Progromm lnd/oder l(ultur?
. DieAurgongssiluotion
. Dqs AMID IEAN Progromm
. ,,Hour by hour chorh" ols kuhurprügendes [lement
. l|eroudorderungen bei der [inführung
. trfolge
. ljnsere Vision für 2010
Mirhoel l(oyser, Werksleiter, AMI DODUCO GmbH

Irogen on die Referenlen, Di*ussion

Pouse mit l(offee, Tee und Gebück. Besurh der fochousstellung

in zwei porol lele Fochforen
tothlorum B: [ieferonlenmoncgemenf

Quolil douerhoft bei inlernotionolen Zulielerern rfuhern
. Reklomolionsmonogemenl
o Monogen mil lieferonlen'(ennzohlen
. Porlnerschofl der [rfolgreichen mit P0 nerylünen
Joothim Dressef Prozessverontwortlither Quclitüt, RAI|o AL AG
Sieger des Wirtsch0f trworfi e-Wetlbewerbs
,,Die Besle Fobrik 2006"

liefelonfennonogemenl ols Teil des Quolitötrregellreises
. Qu0lifizierung neuer Lieferlnten
. Lieferonlenbeue ung
. Liefer0nlenm0n0gement in fernosl
Dr.-lng. llhike llleyer, Leitedn ouolitütrnon0gement
und
I[idoel sftoplt Leiler Strotegisrhe lesrhoffung
Sennheiser eledronit GmbH & (0. l(G

lrogen on die Referenlen. Diskussion

Pouse mit l(offee,Iee und Gebück. Besuch der trrhoustellung

15.45

ffi
-

&Jt
ryl
16.30

16.45

t5.45

t6.30

16.45

www.lopil-online.de
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Aufteilung des Plenums in
lllorkt- und Tedrnologielüft rersrhofl durch exzellente und
:khere Prozesse
. 0rg0nisol0ris(he V0rr0ussetungen
. Kriiische Pr0zesse - Ffühw0rnsyslem
. Risikomonogement von der Enlwirklung bis zur Morklbeobochtung
Andreos Appef teiter Strrlegis es ouoliläts- ünd
Umwdtn[mgene, lrereniur fileditol (ore Deulsthlund GnbH

Absrhlusdiskussion des Fochforums A

Pouse. Besurh der Fochousslellung

r8.30-r9.00
Abendvortrog in Plenum:
Ouolitülsm0mgement ünd (ontrolling: mesren - steuern - verbesseln

H0ns BeJser, leiter V0 - Inleg erles Monsgenenlsyilem ou0litöt Prozesse, Deutsche B n AG

Abendvercnslollung
Verleihung des ,,T0P|T Quulity Aword 2008"
l|utzen Sie die Gelegenheil zum Erfohrungsouslousch im informellen Rohmen.

Zweiler Kongresstog: Dienstog, 29. Jonuor 2008

[mpfong mil Kolfee und lee

Begrüßung der leilnehmer durch den Vorsilzenden
Prof. Dr.-lng. Joothim Herrmonn

Toyoto - worun sie besser rind
o Toyoto heute: der Weg on die Wellspilze
. Die lJnternehmensprinzipien von loyoto ok Erfolgdoktor
. Grundprinzipien von Leon Monufocluring beiToyolo
. TPS/Quolitütssicheruns
. lieferonlenmonogement
. Penonolführung
o Wos wir von Toyolo lernen können {müssen)!
Dr. Helnut Betker, Institutsleiter. Inititut fül Wirlschoflsonolyse und Kommunikation IWK
Aulor des Bertsellers ,,Phünomen Toyoto. [rfolgrlqktor tthik"

Di€ Integrotion von M0rogenenlsyslen€n ünd Audits für ljrnweltschutz, Sitherheit, Gesundheit und ouolitül:
eine orgonisolorisrhe Herousforderung om Beispiel der [vonik
. Die Herousforderung: Integr0tion von Konzerntödiern mit unteGchiedlicher l|istorie und unlersdiedlichen Geschüftsmodellen
. Der Ans0tz: Inlegrierte M0nqgemenlsyslene
. Der We von Audils und Zertifikoten
. Eesonderheilen in den [merging Morkets
Prof. Dr. Wolter Tötsdr, 9tellv. Zert.slber€idsleiter Urnwelt, Sicherfieit, Gesundheit, Evonik Industries AG (vormol: RAG Beteiligungs AG)

lrogen on die Referenlen, Diskussion

Pouse mil Koffee, Tee und Geböck. Eesuch der Fochousslellung

Lieferqntennelrwerke
. Aklves Risikomonogement in der Zulieferkette
. Zuverlössigkeihindik0ioren in der terligung
. Reilegrodobsicherung im Produktentslehungsprozess {PtP)
Thoncs Budo, leiler ouolitötsmomgemert
und
Andreos Klein, leiler [inkouf und Logislik irn Ges<hüflsleld
Komponenten, Zl lemförder GmbH

Abschlussdiskussion des Fochforums B

zwei porollele Fochforen (Fortsetzung)
17.15 RisikormnogementundQuclitütsförderungdurrh

H
H
18.00

I

10.45

www.topil-online.de
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ou0lilütsnlnogement im,[eon Produttion" Konzepl
r Dus Quolilälsmnnogement ok integrohr Bestondteil des gonzheitlichen Produktionssystems
o Slondords zur Vermeidung von tehlern und Verschwendung
. Ziele, [rfolge und l(ennzohlen
Herberl Exler, Gesrhöftsführer, BSH Housgerötewerk l{ouen GmbH

Qürlitüt h der Ploduktentwi*lung
. Die Produktenlwicklung ok Unoche von Produktfehlern und schlechler l(undenzufriedenheir
. Meüodenübeßicht in der Produktentwicklungsphose
o Melhoden zur frühzeitigen Anolyse und Vemeidung von Produktlehlern
. Roburle l(ondruldion und Schnitliellenonolyse
o Enlwicklung der Verifikotionsphose
. Nachhohige Fehlervermeidung durch tlrsochenonolyse k.B. durch die 8D Methode)
Bernd von Regius, [ngineedng Oüllity Dis(iplines Deployrnent Teom, ford Werke GmbH

12.45 lrogen on die Referenten. Diskussion

13,00 GemeinsomesMitlogesserl

14.00 ouqlily tundion Deploynerl (0tD)
. Wie konn die Effektlvittit der Produktentwi&lung eines Unternehmens gesteige l{erden?
. Wie konn das hodukßpeklrum fit für die Zukunfi gemorht werden?
r We konn der eigene Morkhnteil mil [Eeugnissen vergrößed werden?
. r,l/ie konn dos Produkt dem l(unden den größten Nutzen bringen?
Dr. Alexrnder Sthloske, leiter der Abteilung Produkt- und Quolitütsmonogernent,
Irounholer-lnstituf lür Produktionstethnik und Automotisierung (lPA)

Pouse mil l(offee, Tee und Gebück. Besuch der forhoustellung

oplimierung der Prüfkette in der Molorenprodukfion
. Motivo o||,/zieketzung
. Die Methodik der Fehler-Prozess-Motrix
o Proxisbeispiele
. Erfohrungsbericht2usommenlosung
Jürgen l.indinger, [eit* Prüfprozessplcnung und Aüsicherung lltlW AG

Six Sigrno'Illethodilg tt0fll-Illodell und Bqlsnted Store (crd ols Syslemhousteine im kontinuierlirhen Verbesserungsproress der
Holrsfl. GMBH & (0. KG
. Intwiftlungsslufen des Verbesserungsprozesser
. Wirkungsverbund der Methoden
o Umsetzungsbeispieie
. lesons leorned
lftus fisther, leiler Monogernentrysteme, H0l{Stl GMBH & C0 KG

Frogen on die Referenten. Absdrlussdiskus:ion.

[nde des Konoresses

t2.00

14.45

15.15

16.00

16.45

17.00

ruurur. lopit-o n I i n e.de
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Workshoptog: Mitwoch, 30. Jonuor 2008

Workshop I
ouolity tundion Deploymert (otDl
Gezielt Kundenonforderungen herousoüeiten und Wettbewerbslühigkeit erhöhen
Ziel des Workshops ist es, lhnen Meftoden zu vermilleln, erfolgreich und eigenständig eine QtD in ifirem Unlernehmen dutchzufÜhren. Anhond eines durthgöngigen
Proxisbeisoiek lernen Sie, die Stimme des Kunden zu ermitteln und in morktlähige Produkte zu übenetzen. Des Weileren werden ploklis(fie Tipps gegeben und gezeigl,

wekhes die om häufigsten gemqchlen fehler bei einer OFD sind und wie mon diese gekonnl umgeht.
Dr. Alexcnder Schtoske, leile] del Abteilung Produkt- urd Quolitütinonogemenl,
tlcunhofer-lnrfitut lü1 Produktionstethnik und Autonroti:ierung (lPAl

Workshop ll
ouolitütsmlnogeme beilieferonten
. Die Bedeutung des liefer0nlenm0n0gemenls
. lieferunlenuuswohl und Bewerlung
. Lieferontenenlwicklung durch prlnerrholtliche Zusommenorbeit
. Prozessqu0lilül unlernehmensObergreifend sichern
. Qu0litits0udits ols T00b im liefer0ntenm0nogement
Hons-Joorhirn Sthneider, Gescfiüftslührer, OMS GnbH & (0. KG

Workrhop lll
Vom l(undenwunsth run fehlerfreien Produkr
. Überskht der 0uolitütsmelhoden in der Produktentwicklungsphose
. Anwenden von Kundeninfotmolionen zur Herleitung von Quolilölsslrolegien mil dem l(ono Model
. Anwenden der 0uolitätsonolysemethoden in der l(onslruklionsphose (Rohmendiogromm, Schnillslellenonolyse, P0r0meter Di0gr0mm)
. Anwenden der Fehleronolysemelhoden in det Konslruklionsphose (Konslruktions-FMtÄ, Rohustheitronulyse)
. Aufhou der Vedlikotionsphose zur tehlerenldeckung und Vermeidung
Bernd von Regiu:, [ngineering Ouolity Disciplinei Deploym€nl Teont ford Werke GmbH

Workshop-Zeitrohmen
8.30 tmpfong mit l(offee und Tee, Ausgobe der Unlerlogen
9.00 Beqinn
12.00 Gemeinsome5Millogessen
ro.16.00 Ende der Workshops

Die Workshops werden porolhl stottfinden. Am Vor' und Nothmillog sind flexible |(offeepousen votgesehen.

Die Teilnehmerzshl in den Workshops isl begtenzt.

www.topil-online.de


