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Prozesse beherrschen &
Gluqlitötsmqnqgement neu positionieren

. Wie findet dos Quqlitütsmonogemenl seine Rolle im Prozessmonogemenl?

. Wirksome Strclegien, Methoden und Tools zur Erreichung von exzellenten
Prozessen

. Wie wird der lnnovotionsprozess quolitotiv beherrscht?

. Wie sieht die neue Rolle des Ouolitütsmüncgements ous?

,.a*u,*,i . Verleihung des Topit Ouclity Aword
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