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Prozesse beherrschen &
Qualitatsmanagement neu positionieren

o Wie findet das Qualitdtsmanagement seine Rolle im Prozessmanagement?

o Wirksame Strategien, Methoden und Tools zur Erreichung von exzellenten
Prozessen

e Wie wird der Innovationsprozess qualitativ beherrscht?

o Wie sieht die neue Rolle des Qualitiitsmanagements aus?
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