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Dr. Dejan llic Harald Brokop Jens Held Bernd Kunert

Vorsitzender der Geschiiftsleitung Qualitiits-/Umwelt-/Sicherheits- Leiter Qualitiitswesen Leiter Qualititsmanagement
VARTA Microbattery GmbH management UGH Homag Holzbearbeitungssysteme AG Endress+Hauser Wetzer GmbH
Innovator des Jahres 2004 fischerwerke, Arfur Fischer GmbH & Co. K6 Auszeichnung Ludwig-Erhard-Preis 2004 Gewinner Ludwig-Erhard-Preis 2004

Harald Strobl Dr. Nobert Hofmann Prof. Dr. Anton Meyer Stephan Gerster

Bereichsleiter Qualittslenkung Director Quality Institut fiir Marketing Vorstandsmitglied
Cherry GmbH MAGNA STEYR Fahrzeugtechnik AG & Co. KG Ludwig-Maximillians-Universitit Leifheit AG
Die Beste Fabrik 2005

Themenschwerpunkte:
e Kernaufgabe: Kennzahlen und Prozesse
e Erfolgsfaktor: Externe und interne Kunden

e Werkzeugkasten: BSC und EFQM-Modell

e Herausforderung: Globalisierung und Wetthewerb

e Zukunftsperspektive: Organisation und Methoden Speziultag'
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