O Namen - 3

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Filhrungskrifte und Mitarbeiter der
Abteilungen Qualititsmanagement,/Qualititssicherung, Produkt-
entwicklung und Fertigung der produzierenden Industrie, die ein
gualititsbezogenes Kennzahlensystem einfilhren wollen bzw.
damit konfrontiert sind,

Seminarinhalt

Oft kann der Nutzen des Qualititsmanagements nicht quantifiziert
und in konkreten Zahlen ausgedriickt werden. [es ist einer der
wichtigsten Grinde, fiir die oft beklagte mangelnde Akzeptanz des
Qualititswesens durch die Unternehmensleitung. Doch man kann
nur das sinnvell steuvern, was ruvor gemessen wurde, Erst wenn es
gelingt QM-5Systeme messbar zu machen, kann geleistete Arbeit
dargestellt und zu Transparenz der Erfolge im Qualititsmanage-
ment beigetragen werden.

In diesem Seminar lernen Sie (an Praxisbeispielen aus der
Autemobilindustrie), wie qualititsbezogene Kosten ermittelt,
analysiert und beeinflusst werden kénnen. Ziel ist es, mit
Qualitdtstechniken die Fehlerkosten kurzfristig 2u reduzieren

und mittelfristig zu vermeiden.

An konkreten Beispielen wird die Ermittlung von Strategien und
die Umsetzung von Kennzahlen durchgefiihrt.

Seminarleiter

Dipl-Ing., M5c. Bernd von Reglus ist fir Qualitit und Zuverlissig-
keit in der Produktentwicklung bei der Ford AG in Kiiln titig. Er
ist Mitglied im REFA Verband Kdln und war dert im Vorstand als
Dozent tatig. Sein erstes Buch zum Thema . OQualititskostenredu-
zierung in der Produktion™ ist im Herbst 2002 erschienen.
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Seminarbeginn: 9.00 Uhr = Ende: ca, 17.00 Uhr

Qualititskennzahlen im Unternehmen
# [Jberblick von relevanten Kennzahlen
= [er Nutzen von Kennzahlen

Erfassung von gualititsbezogenen Kosten und Kennzahlen
 Erfassung von Fehlerraten in der Produktion
® Erfassumg von Fehlerkosten in der Praduktion
® Beriicksichtigung der Wertschaplungskette

Analyse der Ergebnisse
» Ergebnisdarstellung nach Parato
= [nterpretation der Ergebnizse
= [influss der Wertschipfungskette

Methoden der Qualitdtskostenredurierung
* Malknahmen oer Beeinflussung — PRMEA, 80, Shainin Methoden
= Kostensenkungsangitze

Nachhaltige Vermeidung von Fehlerkosten
(produkt- und prozessorientierte Fehlerkosten)
= Mafinahmen in der Produktentwicklung (DFMEA)
* MaRnahmes in der Produktion

Zusammenfassung und Abschlussdiskussion



