lielgruppe
Das Seminar richtet sich an Flihrungskrifte und Mitarbeiter der

Abteilungen Cantrolling, Qualititsmansgement und Produktion
in Industrie- und Dienstletstungsunte mahmen.

Seminarinhalt

Viele Unternehmen suchen nach Methoden, mit denen sie ihre
Kosten umd die Gdte threr Prozesse bewerten knnen, Die DIN EN
50 9001:2000 verlangt Messungen an Prozessen, Produkten,
Ligferanten, Mitarbeitem als Machweis der Wirksamkeit des
gesamten OM-5ystems,

An Praxisbeispielen wird aulgezeigt. wie die qualitiisbezogenen
Kosten in der Preduktion mit Hilfe des Projektmanagements
ermittelt und analysiert werden kinnen. Ziel ist s, die Fehler-
kasten kurzfristig zu reduziersn und mittelfristig zu vermedden.
D Intagration der gualititsbezogenan Kosten in die Strategie
der Untemnehmenskennzahlen wird mit Hilfe der Balanced
Scorecard demonstriert. Es werden mit konkreten Belsplelen
Strategien armittell und in Eennzahlen umgeseizt, Der Teilneh-
mer kann Schritt fllr Schritt die Umsetzung im eigenen Unter-
nehmen durchflihren.

Seminarleiter

pl.-Ing., MSc. Bernd von Reglus ist fir Qualitit und Zuveriss-
sigkeit in der Preduktentwickiung bef der Ford AG in Kiln titig.
Er {5t Mitglied im REFA Verband K&ln und war dort m VYorstand
als Dazent titig. Sein eretes Buch jum Thema wird im Herbzt
2002 erscheinen,

Rafenent

DiplL-Ing. Michse| Stausberg war im Qualitits- und Propess-
managerment in mehreren Industieunternchmen titig, Seit 2000 st
e Inhaber des Ingenieurblires fir Prozesscontrolling. Er ist Autor
und Hemausgeber mehrerer Fachblicher urd Lehrbeauftragter fir
Uuatititsmanagement und Managementsysteme an der Technischen
Fachhachschule Bochum,

LCarl Hanser Verlag, Postfach 85 04 20, 81631 Minchen
Telefon: «49 (0)89 - 998 30 660, Fax: «49 (0)89 - 998 30 157
E=Mail; seminare @hanser de. waw. gm-infocentes. de /seminare

[ 25./ 26. NOVEMBER 2002]

KA-Ettlingen

Montag, 25. Novembar 2002
Saminarbeginn: 9.30 Uhr - Ende ca. 17.00 Uhr

Entwicklung won Untemehmenskennzahlen

(M. Stausberg)
Der Mutzen van Kennzahlen # Herkbmmliche Kennzahlen und
Kennzahlensysieme * Moderne Kennzahlensysteme: Balanced Scorecard

Qualititskosten — Basis (B, v. Regius)
Grundlagen = Historie * Qualititskennzahlen im Untermehmen

Qualititskosten — Erfassung (B. v. Regius)
Datenerfassung * Auswertungen * Wertschipfung

Qualititskosten — Ergebnisse (B, v, Regius)
Analyse der Ergebnisse » Interpretation der Ergebnisse = Einfluss der
Wertschipfungskette = Ergebrisdarstellung nach Pareto

Qualititskosten — Beeinflussung (B. v. Reqius)
MaBnahmen der Beeinflussung — B0, Shainin Methoden = Kosten-
senkungsansdtze

Qualititskosten - Vermeidung (B. v. Regius)
MaBnahmen in der Produktentwicklumg » Mafinahmen in der Produkti-
on = Kostenanalyse Mafinahmen - TCH

enstag, 26. November 2002
Beginn: B.30 Uhr - Ende ca. 15.30 Uhr

Prozesscontrolling (M. Stausheng)
Grundhgnn des 'I:nnrlirl:vnl"mFI won Proseisen * Mesgu ng dor I_i;lf;h.mg'sﬂn
higheit von Prozessen * Optimiening von Prozessen

Frihwarnsysteme mit Kennzahlen (M. Stausberg)
Grundlagen der Frilhwamsystemse * Emittlung der relevanten Kennzah-
Len = Einfilhrung der Keanzahlen in die strategische Untemehmens-
steuenng

Management von Projekten zu Qualititskosten

(B. v, Regius)

Profektaufbau won Oualitiiskosteranalysen = Projektablauf von
Qualititskostenanalysen = Projektsteuenung von Qualititskosben-
analysen

Zusammenfassung und Abschlussdiskussion




