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Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Fibrungskraite ung Mitarbeiter der
Abeilungen Controlling, Gualtdtsmanagement und Produktion, in
[ndustrie- and Dignstleistungsunternehmen.

Seminarnhalt
Viedz Unternebmen suchen nach Methoden, um Qualititskosten und
Kennzahlen zu ermitteln. Die DIM EN IS0 8001 :2000 vedangt
Massungen an Prozessen, Produkien, Ligferanten und Milarbeitern
sowie einen Nachweis der Wirksamiceit des gesamien OM-Sysiems,
Dieses Seminar 2810 an Praxisbeispielen auf, wiz die Cualititskosten in
ter Produktion mit Hilfe des Projektmanagements armittelt und analy-
siert weroen. el ist es, die Fehlerkosten kurzfristiq 2u reduzieran und
mitteltristig zu varmeiden,
Die Intagration der Qualitdtskosten in die Stategie der Unternahimens-
kerngafilen wird mit Hilfe der Balanced Scorecard demonstriert, Witer
werden an konkraten Beispielen die Ermittlung von Strategien und dig
Umsetzung in die kennzahlen mit Excal durchgediine, Der Telinehmer kann
achritt fiir schtt die Umseteung im eigenen Unlernehmen duchitbren.

Seminarleiter
Bemnd von Ragius, Dipl -Ing., MSc, st fiie Qualtat und Zuverlassigket
in der Procuktentwicklung bei der Ford AG in Kiin tatig, Er st
Pitglied im REFA Vertiand Kol und war dort im Yorstand als Dozent
tatig. Sein erstes Buch zum Thema der |, Qualitdtskostenreduzisning
i1 der Produktion” wird im Herbst 2002 erscheinan.

Referern
AlENENARr &5 Seheibeler war doer 23 Jihie inoanlenschiegdlichen Fohmrmgspesitionen ir
procuzarencen Lateinghimen g, Fr at i mebeecen Lotarrabimen szlhst Q-Sesteme
erfolgiaich gipgeldhes, el 1335 ist ar nhgaer voo UND, UNTERMEHMER ME DEMEEN
i Fereszhaind. broish Iniliztor wor LEAN-OMN-Methnded and FS1L FLRGPEAY SOLLTICON

IKE TITUTER und Frasident des VEIPDH. Verband zor Farderung der Qualitat n
Prondablinn, Dienstleiziem ared Hangel 2y

Mithwoch 5. Juni 2002
Seminarbeginn: 8.30 Ukr - Ende ca. 17.30 Uhr

Q Cniwizkiung von Unternehmenskennzahlzn (4. Scheibelar)
= [has Werkzeug Balanced Scorscard
= Integration der Qualitatskosten als Kennzahl
= Ermittlung und Beeinflussbarkeit der Kennzahlen

Q Qualitatzkosten — Hasis (B, v Ragius)
= Grundlagen und Histarie
» (Qualititskennzahl im Untermebmen

Q Qualitatskosten — Erfassung (B, v. Hagius)
. = Datenarfassung

= Auswerlungen

= Wartachapfung

Q CQualitatskosten — Beainflussuny (B. v. Regius)
= Malnahmen der Beeinflussung — 80, Shainin Methaden
» [ostensenkungsansale

Q Cualtatskosten —Yermeidung (. v. Regiug)
= MaBnahmen in der Produktenticckliung
= Malinahmen in der Produktion
» Kostenanalyse-MaBnahmean — TCM

Donnerstag, 6. Juni 2002
Seminarbeginm: 8 .30 Uhr - Ende ca. 16.30 Ukr

@ Kennzanlan zur Prozessoptimiarung (. Scheibeler)
& Arten der Prozessoptimierung
& Massharkeit durch Kennzahlan
* Heeinflussbarkeit der Qualitatskennzahlen

Q Kennzahlan als Frihwarnsystem &, Schaibeler)
# \oraussetzungan fir Friihwamsystame
= Ermittiung der relevanten Kennzahlen
= Finfuhrung der Kennzahlen in die strategische
ntarnehmenssteuering

Q Management von Qualilitskosten Projeklen (8. v Rogius)
= Projeklauibar von Qualitatskostenanalysan
= Projeklablaul von Qualitilskosiananalysen
= Projektstauerung von Qualititskostenanalysen

Q Ausammenfassung und Abschiussdiskussion



