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Tabalon; 0196,/ 585464
Tebelex: D619,/ 58585

Einfihrungsworkshop: 9. Mai 2000
Fachkonferenz: 10. und 11. Mai 2000
Vertiefungsworkshop: 12. Mai 2000

Arabello Sheraion Atlantis Hotel, Zirich

Thamenschwarpankte:

= Quolifilsmonegemen] uls Uniernebmensphilosophie

= Umsetzong eines prozessorientierten Qualiidismanogements
= Boherrschung der Qualititshosten mnd Rennzoklen

= Entwicklung ednes kindenorbentlerten QuoliGismanogemanls
= Quolilatsmonogemen als Filwengs- ved Motivationsowigabe:

Eimbeziehumg oller Mitorbeiter in den Frozess
= Lmsetzumg der meven 150 S000:2000

Einbiibr ungsweork shop:
Fahrung und Motivation: Mitorbeiter und

Geschirftshilwer fir Business Excellence gewimnen
Varllefungsworkshop: g

Kundenorientierte Awsrichtung der Geschiiftsprozesse
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