Eine Veranstaltung der Qualitﬁtshungreﬁ-ﬁeihe

erfassen - bewerten - verbessern!

DisKUTIEREN SIE + Qualitilsconimalliag als Basis for Unternet mensstrategion
WIT ERFAMRENEN ? + Erfassung und Abrensung won Qualitalskasies!
PRAKTIKERN + Deliniticn der Gaschaitsprosesse zls Basis 10r optimale
UBER; kostarerassung!
o Entwicklung und mplementiersag von Qualiliiskeanzzhlan!
& Mitaraeitermatiatior durch Konreallen-Yisuaisierung une
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ABENOVORTRAG! “Fihran im Wandel”,

Rolf Burgermeister Management Development
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WORKEHOR; ’. Praxisleitfaden zur Entwickiung elnes Kennzahlensyatems

TERi: Fachkonferenz 28 und 29. Juni 1999
Workshop: 30. Juni 1996
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